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1. Definities

1.1. De volgende termen hebben in deze Algemene Voorwaarden de hieronder weergegeven
betekenis:

e Connect & Meer B.V.
Connect & Meer B.V. en eventuele gelieerde entiteiten, rechtsgeldig vertegenwoordigd en
hierna gezamenlijk genoemd Connect & Meer B.V.

e Opdrachtgever
Elke natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan Connect & Meer B.V. een opdracht
verstrekt, met Connect & Meer B.V. een overeenkomst aangaat, of met wie Connect & Meer
B.V. onderhandelt over een dergelijke overeenkomst.

o Offerte
Elke aanbieding van Connect & Meer B.V., op basis waarvan een overeenkomst tot stand kan
komen door aanvaarding.

e Overeenkomst
Elke overeenkomst tussen Connect & Meer B.V. en opdrachtgever, inclusief wijzigingen,
aanvullingen of daarmee samenhangende (rechts)handelingen.

e Opdracht
Elke specifieke opdracht van opdrachtgever aan Connect & Meer B.V. in welke vorm dan ook.

e Diensten
Alle werkzaamheden uitgevoerd door Connect & Meer B.V., al dan niet in het kader van een
opdracht.

o Kandidaat
Een door Connect & Meer B.V. aan opdrachtgever voorgedragen persoon voor uitvoering van
werkzaamheden.

e Aanstelling
Een door de opdrachtgever aan de voorgedragen kandidaat aangeboden en door de
kandidaat geaccepteerde overeenkomst.

2. Toepasselijkheid

2.1. Deze Algemene Voorwaarden maken onderdeel uit van alle overeenkomsten en zijn van
toepassing op alle (rechts)handelingen tussen Connect & Meer B.V. en opdrachtgever, ook indien
deze handelingen niet leiden tot het sluiten van een overeenkomst.



2.2. Algemene Voorwaarden van opdrachtgever zijn uitsluitend van toepassing indien en voor zover
deze niet strijdig zijn met de Algemene Voorwaarden van Connect & Meer B.V. Bij twijfel prevaleren
de Algemene Voorwaarden van Connect & Meer B.V.

3. Offertes en totstandkoming overeenkomst

3.1. Offertes door Connect & Meer B.V. zijn vrijblijvend en gebaseerd op door opdrachtgever
verstrekte informatie. Opdrachtgever garandeert dat alle voor de opdracht relevante informatie
wordt verstrekt.

3.2. Een overeenkomst komt pas tot stand wanneer opdrachtgever de offerte ongewijzigd accepteert
of wanneer Connect & Meer B.V. uitvoering geeft aan de opdracht. Afwijkingen van ondergeschikte
aard in de aanvaarding maken geen deel uit van de overeenkomst en de overeenkomst ontstaat
conform de oorspronkelijke offerte.

4. Wijzigingen en aanvullingen

4.1. Wijzigingen en aanvullingen in de overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden zijn
uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.

4.2. Dergelijke wijzigingen en aanvullingen gelden enkel voor de specifieke overeenkomst waarvoor
zij zijn overeengekomen.

5. Verplichtingen van de opdrachtgever

5.1. Opdrachtgever dient tijdig en volledig alle informatie te verstrekken die noodzakelijk is voor de
uitvoering van de opdracht. Het resultaat van de opdracht is mede afhankelijk van de inspanningen
van opdrachtgever en externe factoren.

5.2. Opdrachtgever draagt zorg voor voldoende beschikbaarheid, bereikbaarheid en continuiteit
binnen de eigen organisatie.

6. Verplichtingen van Connect & Meer B.V.
6.1. Connect & Meer B.V. zal haar werkzaamheden uitvoeren met inachtneming van de geldende

professionele normen en naar beste inzicht en vermogen.

6.2. Connect & Meer B.V. zorgt ervoor dat bij de uitvoering van werkzaamheden de werk- en
huisregels van opdrachtgever worden gerespecteerd.

7. Werkwijze werving en selectie

7.1. Connect & Meer B.V. introduceert kandidaten aan opdrachtgever op basis van verstrekte
informatie en de door opdrachtgever vooraf omschreven vereisten.



7.2. Opdrachtgever beslist zelfstandig of een voorgestelde kandidaat wordt aangesteld.

7.3. Indien opdrachtgever meerdere geintroduceerde kandidaten aanstelt binnen één jaar na
introductie, is opdrachtgever voor elke aanstelling het overeengekomen honorarium verschuldigd.

7.4. De uiteindelijke keuze voor een kandidaat en de controle van de verstrekte informatie berusten
volledig bij opdrachtgever.

8. Betaling

8.1. Facturen dienen binnen veertien (14) dagen na de factuurdatum te worden voldaan, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

8.2. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever de wettelijke rente verschuldigd vanaf de vervaldatum
over het openstaande bedrag.

8.3. Indien opdrachtgever in gebreke blijft na een schriftelijke aanmaning, is opdrachtgever verplicht
om alle redelijke buitengerechtelijke incassokosten te voldoen.

9. Overmacht

9.1. Indien Connect & Meer B.V. door overmacht niet in staat is haar verplichtingen na te komen,
worden deze opgeschort gedurende de overmachtssituatie.

9.2. Overmacht betreft omstandigheden buiten de redelijke controle van Connect & Meer B.V., zoals
storingen, overheidsmaatregelen, personeelsuitval of andere onvoorziene gebeurtenissen.

9.3. Partijen zullen elkaar schriftelijk informeren zodra zich een overmachtssituatie voordoet.

10. Aansprakelijkheid
10.1. Connect & Meer B.V. aanvaardt geen aansprakelijkheid voor handelingen, nalaten of schade

voortvloeiend uit de introductie of aanstelling van een kandidaat.

10.2. Connect & Meer B.V. is niet aansprakelijk voor gevolgschade of indirecte schade, waaronder
bedrijfsschade of immateriéle schade.

10.3. De aansprakelijkheid van Connect & Meer B.V. is beperkt tot het bedrag dat opdrachtgever
heeft voldaan voor de desbetreffende opdracht.

11. Geheimhouding en publiciteit

11.1. Connect & Meer B.V. en opdrachtgever verplichten zich tot geheimhouding van alle
vertrouwelijke informatie die zij redelijkerwijs als zodanig herkennen.

11.2. Beide partijen zijn verplicht om documenten of gegevens verstrekt in het kader van de
opdracht uitsluitend te gebruiken voor de uitvoering van de overeenkomst.



11.3. Connect & Meer B.V. en opdrachtgever zullen ervoor zorgen dat hun medewerkers deze
geheimhoudingsplicht naleven, ook na beéindiging van de overeenkomst.

11.4. Na beéindiging van de overeenkomst retourneert Connect & Meer B.V. binnen dertig (30)
dagen alle vertrouwelijke informatie aan opdrachtgever.

12. Toepasselijk recht en geschillen
12.1. Op deze Algemene Voorwaarden en de overeenkomsten tussen partijen is uitsluitend

Nederlands recht van toepassing.

12.2. Geschillen die niet in der minne kunnen worden opgelost, worden voorgelegd aan de bevoegde
rechter in het arrondissement waar Connect & Meer B.V. is gevestigd.



